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Kata Pengantar 

Puji syukur kehadirat Allah SWT,Berkat Rahmat dan Hidayah Nya penyusunan 
"Laporan hasil survey kepuasan masyarakat (SKM) Rumah Saklt Umum Daerah 

Kabupaten Sumedang Triwulan IV Tahun2023 " dapat diselesaikan. 

Kami berharap laporan ini dapat memberikan informasi yang memadai dan 

konstruktlf bagi jajaran rumah sakit yang dijadikan acuan dalam proses pelayanan sehingga 
menjadikan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Sumedang sebagai mitra kepercayaan 
dibidang pelayanan kesehatan. 

Perkembangan Rumah Saklt Umum Daerah Kabupaten Sumedang yang telah dicapai 

selama ini adalah Berkat Rahmat Tuhan Yang Maha Esa dan hasil kerja keras dari semua 
pihak. Adanya kemitraan serta kerjasama dengan komltmen yang tinggi merupakan 
pendukung yang telah berkontribusi dalam perkembangan Rumah Sakit Umum Daerah 
Kabupaten Sumedang 

Penyusunan "Laporan hasil Survey Kepuasan Masyarakat Rumah Sakit Umum 
Daerah Kabupaten Sumedang 2023 Triwulan IV" merupakan sebagian laporan dari 
kegiatan Ru mah Sakit Umum Daerah Kabupaten Sumedang dan merupakan salah satu 
wujud akuntabilitas dari pelayanan yang ada di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten 
Sumedang. 

Kami mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada seluruh jajaran pimpinan 
dan staf Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Sumedang yang telah bekerja dan 
menjalankan tugas yang dibebankan serta kepercayaan dan kerja sama yang telah 
diberikan oleh seluruh pihak dalam memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat 

Sumedang, 03 Januari 2024 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan 

masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan 

berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebljakan 

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 

maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini 

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat 

dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur 

berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana 

prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas petayanan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten Sumedang sebagal salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, 

maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna 

layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan 

Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan 

masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan 

komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas 

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima rnaka harapan 

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 
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